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بمطال فهرست•



دهتوليد داده و پايگاه دا جريان سازي داده ذخيره سازي داده



است دارايي يك اطلاعات•
 كه معني اين به مي باشد؛ پراستفاده  و معمول عبارتي ،"است دارايي يك اطلاعات " عبارت•

 زماني داده ارزش .شود مديريت بايستي نيز اطلاعات مي شوند، مديريت دارايي ها كه همانطور
 منفي ارزش ،متقابلاً .تصميم گيري ها در مثال براي گيرد؛ قرار استفاده مورد كه مي شود مشخص

 نتيجه در .باشد نادرست داده خود يا شده استفاده آن از غلط به يا كه مي شود مشخص زماني داده
  .داد قرار استفاده مورد داده حكمراني در امتياز يك عنوان به مي توان را داده كه گفت مي توان



داده مديريت دانش مجموعه•



داده كيفيت ابعاد•



داده كيفيت
:)www.ibm.com :مرجع( مي نمايد برآورده را زير معيارهاي داده مجموعه يك چگونه كه مي كند گيري اندازه داده كيفيت•

Data يا داده منبع از استفاده ؛ (Accuracy) دقت• Source استفاده نمودن حاصل اطمينان و مضاعف تاييد براي مي توان داده منابع ديگر از .اصلي 
.نمود

  .رفته دست از مقادير از كمي درصد داشتن ،(Completeness)بودن كامل•
.هستند منطبق كاري و كسب قوانين يا ضوابط مناسب فرمت با داده ها، از كسري چه ؛(Validity)اعتبار•
 كل كارمندان تعداد از نمي تواند دپارتمان يك در كارمندان تعداد مثال، براي .داده مجموعه در داده اي تضاد وجود عدم ؛ (Consistency)سازگاري•

.باشد بيشتر سازمان
.باشد بفرد منحصر مشتري ID كه است اين بر انتظار مشتريان، داده هاي بررسي هنگام مثال براي ؛ (Uniqueness) بودن فرد به منحصر•
 هب را رسيد شماره يك دارند انتظار مشتريان مثال براي .دارد اشاره زمان از انتظار مورد فريم يك در داده شدن آماده به ؛ (Timeliness) بودن موقع به•

.كنند دريافت سفارش محض
Fitness)هدف با تناسب• for purpose)است شده توليد مشخص كار و كسب يك نياز رفع براي داده مجموعه كه اين بررسي ؛.

Duplicated)تكراري هاي داده همانند داده با مرتبط چالش هاي اگر Data)، رفته دست از مقادير(Missing Values) پرت داده هاي و (Outlier
Data) مي يابد افزايش سازمان براي وارونه خروجي هاي خطر نگيرند، قرار بررسي مورد و نشده آدرس دهي درستي به.

Garbage in, Garbage out



داده كيفيت
Digital) ديجيتالي ضايعات" حذف شامل كه مي باشد داده پاكسازي نيازمند متمركز دادة مركز يك ايجاد•

Debris)" نظارت و حكمراني انطباق، شوراي توسط ٢٠٠٢ سال در تحقيقاتي در .است ناقص داده هاي كردن پاك و  

(CGOC: Compliance, Governance and Oversight Council) درصد ٦٩ حدود كه شد مشخص 
 .ندارند قانوني زشار هيچ كه اطلاعاتي -مي باشد ديجيتالي آوار واقع در است، شده داشته نگه كمپاني ها توسط كه اطلاعاتي از

Data موسسة توسط ٢٠٠٢ سال در ديگر تحقيقاتي در Warehousing موجود نقص هاي از درصد ٧٦ كه شد مشخص 
 در سعي جاي به كه گفت مي توان كلي طور به .است بوده كارمندان توسط ضعيف دادة ورودي دليل به سازماني داده هاي در

 .كرد تعبيه جاريت فرآيند هاي در را آن و رفته داده كيفيت جريان سمت به است بهتر آن، رفع در تلاش و داده نقص هاي يافتن

.مي باشد دلار ميليون ١٢.٩ سالانه داده ها، پايين كيفيت هزينه گارتنر، گزارش طبق•



ديجيتالي ضايعات
ر يك از ما اما ه. هيچ شخص يا سازماني بصورت تعمدي قصد توليد ضايعات ديجيتالي را ندارد•

در اين . شن هستيمهمواره در حال ايجاد فايل، پشتيبان گيري، ايجاد پايگاه هاي داده و توليد اپليكي
.حين، عكس، موسيقي، برنامه هاي آموزشي و لاگ ها و گزارشات را ذخيره مي كنيم

:٢٠١٢در سال  CGOCطبق نتايج منتشر شده •
.تاطلاعات سازماني مشمول نگهداري قانوني اس% ١•
.دبر اساس طرح طبقه بندي اسناد نگهداري مي شو %٥فقط •
.مربوط به يك نياز تجاري استداده ها % ٢٥•
درصد باقيمانده هيچ ارزش قانوني يا تجاري ندارد% ٦٩•



)ادامه(ديجيتالي ضايعات•
:ازير ندارند ديجيتال زباله هاي حذف به تمايلي سازمان ها كه داد نشان ٢٠١٣ سال درCGOCاجلاس در شده انجام نظرسنجي
نداز كجا شروع كن نددان نمي  
 نمي توان همه ذينفعان اطلاعات را روي ميز آورد
 قادر به نشان دادن فوريت نيستند
د ند به وضوح اثرات منفي هزينه و ريسك را نشان دهننمي توان
نمي توان يك مورد تجاري قانع كننده ايجاد كرد

:بايد در نظر بگيريم
مقدار بطور مستمر در حال افزايش است كه اينوئينتيليون بايت داده ايجاد مي كنيم ك ٥.٢وز ما هر ر.
مكان هاي ذخيره سازي مي توانند شامل استقرار در محل، خارج از سايت، ابر و نرم افزار به عنوان سرويس(SaaS) 

.باشند و در انواع پيكربندي هاي تركيبي ظاهر شوند
دات اجتماعي پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعي مانند توييتر، اينستاگرام يا فيس بوك حجم زيادي از داده ها را با عا

.مختلف در نرخ و حجم  بالا تركيب مي كنند و حجم زيادي از داده هاي بالقوه حساس را ايجاد مي نمايند
مي شود فرآيندهاي كشف الكترونيكي منجر به حفظ مقادير زيادي از داده ها، از جمله بسياري از موارد تكراري.



ديجيتالي ضايعات از نمونه هايي•
• Short-term reference files

• SharePoint, network drives, Dropbox and similar repositories used to enable sharing, 
transferring or temporarily storing files are rarely purged upon task completion.

• Logs, reports or dumps from applications and database systems all lose their value over time.
• “Work files” are rarely cleaned up at the end of the project or case.

• Orphaned files
• Departing employees’ data often remains in place and unmanaged. If not 

specifically reviewed and classified, this data becomes unreferenced, unused and 
forgotten.

• Mislabeled, misfiled documents (such as those not conforming to naming 
standards) will disappear from use but not from storage.

• Files from old or unsupported applications remain in place because their 
custodians do not feel empowered to delete them as they are unsure what the 
files represent.



ديجيتالي ضايعات از نمونه هايي•
• Outdated or superseded files

• Outdated versions or draft copies — major sources of near-
duplicated analysis in electronic discovery — expose the company 
to tremendous and unnecessary risk. While initially useful during 
creation, these files ought to be cleared up or specifically classified 
as a business record. If the draft has not advanced in 6-12 months, 
the chances of it doing so diminish.

• Draft or “old version” folders containing entire working sets of 
documents or drawings are often saved, superseded and then 
forgotten



ديجيتالي ضايعات از نمونه هايي•
• Systems upgrades, safety and litigation copies

• As systems are replaced or upgraded, the content of the old system is not 
adequately merged with the new system, causing massive duplication. 
Similarly, in anticipation of upgrade complications, extra copies are 
created but never destroyed.

• Files are often copied because of their importance at the time. However, 
even as their value decreases, the copies remain.

• Impending litigation demands that the parties either preserve their data 
in place or duplicate it to another area. Often, these efforts lead to 
terabytes of redundant, even superfluous, data. Once the litigation 
resolves, the parties move on, neglecting to dispose of these “litigation 
copies”. Then, since they still exist, the same useless information is re-
discovered in new cases. This can become a never-ending cycle.



ديجيتالي ضايعات از نمونه هايي•
• Outdated storage technology

• The storage systems used to house data also age: from backup tapes to 
old disks to forgotten computer systems. Legacy systems in general are 
often a vast source of digital debris.

• In the ground-breaking case of Coleman (Parent) Holdings, Inc. v. 
Morgan Stanley & Co., Inc., 2005 WL 679071 (Fla. Cir. Ct. Mar. 1, 2005), 
the discovery of responsive but unprocessed emails on several 
undisclosed, eight-year-old backup tapes, led to a fine (later partially 
overturned) that exceeded $1.4B.

• A Fortune 100 company, performing an internal audit, located more than 
33,000 items of abandoned storage media, Blackberry’s, disks and 
computers. These legacy devices held very significant volumes of data —
none of it easily accessible.



ديجيتالي ضايعات از نمونه هايي•
• Technical duplicates

• On average, 15% of duplicate files are necessary to their context 
and cannot be deleted without ruining the integrity of a larger set.

• Examples are logo files that are embedded within other files, database 
configuration files, or externally referenced files in CAD engineering 
drawings.

• Technical duplicates are not debris, but they do increase the data 
set and cost and risk and have to be dealt.

• Duplicate files in existence at the establishment of a legal or 
preservation hold cannot be deleted.



 ها را اقيانوسي از زباله هاي ديجيتال در حال حاضر بسياري از شركت" 
و  نشدهپاكسازي تا زماني كه داده ها ...تحت الشعاع قرار داده است

،اده نشودكمراني دحاز يك برنامه  فرايند پاكسازي ضايعات ديجيتالي،
".به هم ريختگي ادامه مي يابد



داده گذاريارزش•
 ارزش و داريخري زمان در سهم هزينه بين اختلاف ارزش اين .است آسان ارزش محاسبه سهام، نظير ها،دارايي از برخي براي .است شيء آن از مستخرج منافع و شيء يك هزينه ميان اختلاف )بها يا( ارزش•

.نيستند شده استاندارد هاداده منافع نه و هاهزينه نه زيرا هستند، ترپيچيده بسيار محاسبات اين داده، براي ولي .است آن فروش

- دسته .شود غازآ هستند، اعمال قابل سازمان درون كه منفعت و سود هايبنديدسته و عمومي هزينه تشريح با بايد داده گذاريارزش رويكرد هستند، سازمان آن خود مختص سازمان هر هايداده آنجائيكه از•

:هستند زير موارد شامل نمونه هايبندي

داده سازيذخيره و دريافت هزينه

رفتن بين از صورت در داده جايگزيني هزينه

سازمان بر داده رفتن بين از تاثير

داده با مرتبط هايريسك بالقوه هزينه و ريسك تقليل هزينه

داده بهبود هزينه

بالاتر كيفيت با هايداده منافع

داده براي رقبا پرداختي ميزان

داده فروش موارد

داده از نوآورانه هاياستفاده از انتظار مورد درآمدهاي



داده گذاريارزش•
 يك براي كه چيزي( ايزمينه داده ارزش كه است اين داده گذاريارزش در اصلي چالش•

 يزيچ( ايلحظه گاها و )شود قلمداد ارزشبي ديگر سازمان براي شايد است ارزش داراي سازمان

 اين با .است )باشد داده دست از را خود ارزش امروز شايد است بوده ارزش داراي ديروز كه

-يم حفظ زمان گذشت با را خود ارزش كه يافت توانمي را هاداده از انواعي سازمان درون وجود،

 اول جهدر در سازمان براي همواره كه بگيريد نظر در را مشتريان اطلاعات مثال عنوان به .كنند

 با توانندمي ريانمشت اطلاعات مشتريان، فعاليت با مرتبط هايداده شدن انباشته با .دارند قرار اهميت

.بيابند نيز بيشتري ارزش زمان گذشت



داده گذاريارزش•
 صرف هاسازمان هزينه از درصد ١٠-٣٠ كه دارند اعتقاد كارشناسان ولي هستند، متفاوت زمينه اين در هاتخمين .داشت خواهند هزينه بسيار سازماني هر براي پايين كيفيت با هايداده•

 هايداده چنين وجود هايهزينه از بسياري .است بوده دلار تريليون ٣.١ حدود ٢٠١٦ سال در آمريكا در هاداده پايين كيفيت هزينه ،IBM تخمين طبق .شودمي داده كيفيت مسائل جبران

:هستند زير موارد شامل خشب اين هايهزينه .باشندمي محاسبه قابل و مستقيم ها،جريمه نظير هاهزينه ساير .هستند گيرياندازه غيرقابل بنابراين و غيرمستقيم مخفي، كيفيتي بي

مجدد كار به اقدام و كار خرابي

پنهان اصلاح فرايندهاي و متفرقه كارهاي 

پايين وريبهره يا سازماني ناكارآمدي

سازماني هايدرگيري و تضادها

كم شغلي رضايت

مشتريان نارضايتي

نوآوري در توانايي عدم شامل فرصت هايهزينه

سازگاري هايجريمه يا هاهزينه

اعتبار هايهزينه



داده فيتكي اهميت و شفاف سازي و بهتر حكمراني براي داده استفاده از نمونه يك•




